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OBJETIVO

El objetivo de esta Politica es establecer los lineamientos de acuerdo con las mejores practicas
nacionales e internacionales en materia de proteccién y privacidad de los datos personales,
particularmente, lo que establece la General Data Protection Regulation (GDPR) en esta
materia y que sea accesible para toda la organizacion y otros terceros vinculados a la empresa.
Esta Politica incluye los principales estandares dispuestos por FEMSA Salud para procesar
los datos personales, incluidos los lineamientos vinculados al monitoreo y la gestion de las
actividades de proteccion de datos personales. Adicionalmente, esta Politica regula cualquier
decision operativa o tactica relacionada con las actividades en las que se procesan datos
personales, que pueden influir en las operaciones y en la gestion de riesgos de privacidad de
datos personales.

La presente politica se basa, en términos generales, en la regulacién contenida en las normas
vigentes en Chile y en la GDPR de la Unién Europea.

VIGENCIA

Los términos de la Politica de Proteccion de Datos Personales entraran en vigencia a partir
del 1 de enero de 2023.

Esta politica debe ser revisada, actualizada y aprobada, una vez al afio o cuando ocurra
alguna de las siguientes situaciones:

Cambios regulatorios.

Cambien los procesos de negocio y la concentracién de datos.
Cambios estructurales en la organizacion.

Cambios en la politica FEMSA

AMBITO DE APLICACION.

FEMSA Salud SPA, sus filiales y empresas relacionadas en Chile (en adelante “FEMSA
Salud”) deberan cumplir con las regulaciones en materia de proteccion de datos personales
vigentes, toda vez que procesan datos personales de clientes, empleados, proveedores y otros
individuos con los gue se relaciona.

iv. DEFINICIONES

Consentimiento: toda manifestacion sobre la voluntad libre, especifica, inequivoca e
informada para la autorizacion del tratamiento de datos personales en el proceso al cual esté
sujeto.

Dato personal: cualquier tipo de informacion vinculada o referida a una persona natural
identificada o identificable. Para este ultimo, se considera cuando la identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, tales como nombre, cédula de identidad, elementos
con relacion a la apariencia fisica, genética, econdémica o cultural.

Dato sensible: informacion que revele el origen étnico o racial, afiliacion politica, sindical
ogremial, habitos personales, conviccion ideoldgica o filosdfica o religiosa. También datos
relativos a la salud, biol6gico humano, datos biométricos o de vida sexual.
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e Derechos ARCO+P: Estos son derecho de acceso, rectificacion, cancelacion, oposiciony
portabilidad. Se debe proveer un medio por el cual los titulares de datos personales puedan
ejercer sus derechos.

e Minimizacién: actividades pertinentes para limitar a lo necesario los datos personales que
son tratados en relacion con los fines por los cuales fueron capturados.

e Titular del dato personal: persona natural identificada o identificable.

e Transferencia internacional: esta se produce cuando los datos personales tratados por un
responsable de datos son enviados o recibidos desde un tercer pais u organizacion fuera donde
sea aplicable el Reglamento GDPR.

e Tratamiento de datos: cualquier operacién o procedimiento técnico, de caracter
automatizado o no, que permita procesar, almacenar, comunicar o transmitir cualquier
forma de datos personales o un conjunto de ellos.

v. ALCANCE EN LA ORGANIZACION

Este documento aplica a todos los empleados y trabajadores de FEMSA Salud SpA vy de sus
empresas filiales y relacionadas en Chile; asi como a personal de compafiias tales como socios
externos y/o proveedores que interactian, directa o indirectamente, habitual u ocasionalmente,
usan o dan soporte a los sistemas de informacion y/o de negocios, la infraestructura o la
informacién. Todos los datos personales controlados por FEMSA Salud, en sus diferentes
dominios, deberan estar bajo el alcance de este estandar.

vi. ROLES DENTRO DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

A continuacion, se detallan los roles claves para la gestion de la privacidad de datos en FEMSA
Salud:

¢ Responsable de datos personales (data controller): Persona natural o juridica, que, solo o
junto con otros, determina los fines y medios del tratamiento de datos personales, es decir, define
el por qué y como, deberan tratarse los datos personales.

e Encargado de seguridad de datos: Persona natural o juridica encargada de supervisar los
diferentes riesgos de seguridad de datos, tanto los transversales a la organizacion como los
especificos de las areas operativas o0 de negocio, y el desempefio de los controles
implantados en estas materias.

e Delegado de proteccion de datos o Responsable de Privacidad: persona natural o
juridica, encargada de garantizar el cumplimiento de la ley de proteccién de datos en
FEMSA Salud.
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vii. FUNDAMENTOS LEGALES

FEMSA Salud se compromete a efectuar el procesamiento de datos personales de forma legal
y segura. Las bases legales de procesamiento de datos personales que reconoce son las
siguientes:

Consentimiento.

Cumplir un mandato Legal.

Ejecucion de un contrato celebrado con el titular.

Proteger los intereses vitales del sujeto, tales como su salud o seguridad fisica.

Interés publico.

Interés legitimo de FEMSA Salud, es decir, cuando la manera de usar el dato personal esta

vinculado directamente a la finalidad por el cual fue capturado y, ademas, que es
indispensable para las actividades que realiza FEMSA Salud.

FEMSA Salud se compromete a obtener el consentimiento de manera voluntaria, libre,
especifica, informada e inequivoca del titular de los datos personales, y a operar bajo la ldgica
de los derechos ARCO+P.

viii. Principios generales

FEMSA Salud se compromete a procesar los datos personales conforme los principios del
GDPR, a saber:

Principio de licitud, transparencia y lealtad.

Principio de limitacion de la finalidad.

Principio de minimizacion de datos.

Principio de exactitud.

Principio de limitacion del plazo de conservacion (relacionado con el principio de
minimizacion).

Principio de integridad y confidencialidad.

Las regulaciones en la materia recomiendan tener presente el principio de limitacion de
transferencias internacionales a paises que no permitan dar garantias minimas en la proteccién
de datos personales; y el principio de responsabilidad proactiva lo que implica para los
responsables de la organizacion (descritos en el punto v.i.) tomar medidas adecuadas técnicas
y organizativas para protegerlos datos personales, por ejemplo, contra procesos no autorizados
o ilegales y contra pérdidas, destruccion o dafios accidentales de los datos personales.

iX. Derechos de los Titulares (Derechos ARCO+P)

FEMSA Salud se compromete a respetar y hacer cumplir proactivamente el ejercicio de los
derechos legales a los titulares de datos personales.

Derecho de acceso: habilita al titular de datos personales a acceder a sus datos personales
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que posea o trate/procese FEMSA Salud, asi como a solicitar copias de sus datos personales.

e Derecho de rectificacion: habilita al titular de datos personales a solicitar la modificacion
de sus datos personales en caso de que estos no estén actualizados 0 no sean precisos o
exactos.

o Derecho de cancelacidn: habilita al titular de datos personales a solicitar la eliminacion
permanente de sus datos personales.

o Derecho de oposicion: habilita al titular de datos personales la capacidad de oponerse al
tratamiento de sus datos personales.

o Derecho a la portabilidad de datos: habilita al titular de los datos personales a requerir
a FEMSA Salud que le entregue todos sus datos personales con el fin que pueda portarlos
0 entregarlos a un tercero para su procesamiento.

X. Inventario de Datos Personales

FEMSA Salud contara con un inventario de tratamientos de datos personales que permitird
identificar y obtener una vision general y estructurada de los datos personales en la
organizacion.

xi. Gestion y procesamiento de datos personales por terceras partes

FEMSA Salud establecera quienes tendran acceso a los datos personales que procesa, asi como
sefialara si comparte con terceros los datos personales de clientes que den su consentimiento,
ademas de su fundamento legal. FEMSA Salud contara con procesos que permitan administrar
y gestionar adecuadamente los riesgos derivados de las relaciones con terceros que tengan
acceso a los datos personales controlados por FEMSA Salud.

xii. Medidas de Seguridad

FEMSA Salud contara con las medidas técnicas de control para garantizar la seguridad de los
datos personales que procesa en todo el ciclo de vida de estos datos y, especialmente, aquellos
datos personales sensibles.

xiii. Limitacién de almacenamiento

FEMSA Salud establecera lineamientos corporativos asociados al almacenamiento de datos
personalesy promovera un fortalecimiento proactivo de las actividades de control tendientes a
la destruccion o borrado de los datos personales cuyo plazo de retencion o fundamento legal
hayavencido.

xiv.Privacidad por disefio y por defecto.

FEMSA Salud incorporaré dentro de sus medidas organizativas principios de privacidad por
disefio y por defecto desde el punto de vista legal, tecnoldgico, de seguridad y operacional
en la administracion de cualquier sistema, en el desarrollo de alguna actividad comercial o en
el disefio de nuevos productos que utilice o trate datos personales.
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Xxv. Transferencias internacionales

FEMSA Salud verificara que los terceros o paises que reciban los datos procedentes de FEMSA
Salud cuenten con los mecanismos suficientes para dar una debida proteccion conforme al
marco normativo aplicable. Del mismo modo, FEMSA Salud verificara la existencia de
resguardos suficientes para los derechos de los titulares de datos personales cuando reciban
datos personales desde terceros ubicados en territorio nacional u otros paises, en conformidad
a la regulacion vigente.

xvi.Auditoria del modelo de privacidad

FEMSA Salud podré establecer procedimientos de verificacion interna y/o efectuados por
terceros externos e independientes respecto a la operatividad y gestién del modelo de
privacidad.

xvii. Sanciones por incumplimiento

El no cumplimiento de las exigencias y principios de esta Politica podra acarrear acciones
disciplinarias o sanciones bajo las normas internas de FEMSA Salud. Ello no excluira que su
incumplimiento pueda configurar responsabilidades que sean sancionadas conforme la
normativa aplicable en la materia.

xviii. Entrenamiento y difusion

FEMSA Salud concientizara a sus trabajadores sobre los conceptos mas relevantes para el
tratamiento de datos personales, el cumplimiento de los nuevos requisitos normativos y las
politicas y/o procedimientos asociados a la adopcién del modelo de privacidad de datos
personales.



